SPR Nuorten turvatalo ~TuKea, turvaaja toimintaa jo 30 vuotta.

Keskusteluapu

1. Yksilotyossa nuorella on mahdollisuus keskustella laaja-alaisesti parjadmiseen,
toimintakykyyn, elamanvaiheeseen, ihmissuhteisiin, kriisitilanteeseen ym. liittyvista asioista
kriisi- ja perhetydntekijan kanssa.

2. Sama kuin edelld, mutta perhetydn painotuksella, jolloin nuori + |dhiyhteisda tai huoltaja
mukana tapaamisessa.

3. Vanhemmuuden tukikeskustelut

4. Verkostoty0, jossa tapaamisessa mukana myds muuta nuoren ja perheen palveluverkostoa

Asiakkuus alkaa yleensa paivystysyhteydenotosta tai asiakasohjauksesta , joko yhteydenotolla
puhelimitse tai nuoren/perheen saapumisella paivystysvastaanoton aikana. Ensimmainen kontakti
asiakasperheeseen — alkaa siita sitten majoitus- tai keskusteluavun asiakkuus — syntyy saman,
palveluille yhteisen pdivystyksen ja avuntarpeen arvioinnin kautta. Myo6s tutustumiskaynnit ovat
mahdollisia.

Nuorten turvatalolle hakeutuvia asiakasperheita yhdistaa kriisiytynyt elaméantilanne ja/tai ainakin
yhden perheenjasenen kokemus ulkopuolisen avun tarpeesta. Asiakkaaksi hakeutuminen ja
jdaminen on perheelle vapaaehtoista seka paivystyksellisessa tyossa, keskusteluavussa etta
perhety6ssa.

Lahes poikkeuksetta apua pystytdan tarjoamaan 48 tunnin kuluessa ensimmaisesta yhteydenotosta,
yleensa jo ensimmaisen vuorokauden aikana. Hyva tavoitettavuus ja nopea apu ovat seka perhetyon
etta kriisityon valtteja, ja lisdksi molemmissa palveluissa osoite ja tyontekijat ovat samoja, joten
asiakkaiden liikkkuminen naiden kahden palvelun valilld on sujuvaa.

Nuorten turvatalon toimintaa ohjaavat arvot madrittelevat asiakastyota seka kriisityossa etta
perhety6ssa. Ihanteena on, ettd asiakkaat ottaisivat yhteyttd matalalla kynnyksella. Lisaksi Punaisen
Ristin periaatteiden mukaan autetaan kaikkia, mika tarkoittaa tarvittaessa myos palveluohjausta
eteenpadin. Jarjestdn arvojen lisdksi turvatalolla on tavoitteena tehda perhetyotd avoimesti seka
suhteessa perheenjdseniin etta tyotovereihin. Eli perheenjdsenid kannustetaan avoimeen
vuorovaikutukseen ja tyontekijat nakevat asiakkaat turvatalon asiakkaina, jotta kuka tahansa
tyoyhteison jasen on valmiudessa tyoskentelemé&an asiakasperheen kanssa, oli asiakas missa
palvelumuodossa tahansa.

Tyoskentelymenetelmat ovat suurelta osin samoja, kuten myds perheen kanssa yhdessa maaritelty
tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus. Asiakkaat kohdataan arvostavasti ja kunnioittaen heidén
kokemustaan siitd, mita apua tarvitsevat. Vaikka Nuorten turvatalon auttamistydn tahdin
madritteleekin asiakasperhe, niin molempia tydmuotoja yhdistaa kuitenkin se, etta asiakkuudet ovat
suhteellisen lyhyitd.

Yksilotyoskentely sekd nuoren ettd hanen vanhempiensa kanssa mahdollistaa kaikkien
perheenjasenten kuulluksi tulemisen. Nakokulma on perhekeskeinen ja perhetydssa mm. kootaan
yhteen perheenjdsenten resurssit, toiveet ja tarpeet. Verkostotapaamisiin kutsutaan mukaan niita
ihmisia ja tahoja, jotka Nuorten turvatalon lisdksi ovat perheen elamantilanteessa mukana. Nain
yksilo-, perhe- kuin verkostotyokin on olennainen osa seka kriisityota etta perhetyota.
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KESKUSTELUAPU NUORTEN
TURVATALOLLA

Matalan kynnyksen keskusteluapu nopeasti.

Etsimme ratkaisua nuoren tilanteeseen yhdessda
nuoren, perheen ja muiden nuorta tukevien
tahojen kanssa.

Tavoitat meidat ympdri vuorokauden.
Soita, tekstaa tai WhatsAppaa ja kysy lisaa.
p. 040 55 66 661.
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