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REHTORIN TERVEHDYS

VUOSI 2007 OLI MONESTAKIN SYYSTA MERKKIVUOSI
TAMPEREEN AIKUISKOULUTUSKESKUKSEN TAIPALEELLA.

Ensinndkin ylldpitdjayhteisomme Tampereen Aikuiskoulutus-
saatio taytti kevaalld 45 vuotta. 12.5.1962 perustettu sdatié on
asiakkaiden toimesta tunnustettu joustavaksi pirkanmaalaisen
elinkeinoelaman kumppaniksi, jonka yllapitaman oppilaitoksen
— Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksen — vahvuuksia ovat mm.
tyoeldmalahtoisyys, moniammatillisuus ja kyky vapaaehtoiseen
verkottumiseen. Saation hallituksessa ovat monipuolisesti edus-
tettuina Tampereen kaupungin, kauppakamarin seka tydmarkki-
najarjestojen edustajat.

Toiseksi, kevaan 2007 aikana saimme Nirvan kaupungin-
osassa sijaitsevien kiinteistdjemme saneeraus- ja uudisraken-
nustyot paatokseen. Aloitimme metalli- ja automaatioalan seka
kotityo-, puhdistus- ja teknisten terveyspalveluiden kdytossé ole-
vien rakennusten saneerauksella vuonna 2002. Saneeraustdiden
edistyessa rakennutimme vield 4 800 kerrosneliometrin suurui-
sen uudisrakennuksen rakennus- ja turvallisuusalojen kayttoon
vuosien 2006—2007 aikana.

Talla hetkelld Nirvan toimipisteessa omistuksessamme on
noin 20 000 kerrosneliometrid opetuskdyttodn suunniteltuja
tyohalleja, luokkahuoneita, tydhuoneita, 66-paikkainen audi-
torio, toimipaikkaravintola, terveysasema ja kokoustiloja. Tilo-
jen suunnittelussa painotettiin monialaisen yhteiskdyton syner-
giaetuja koulutustarjotinten toteutuksessa seka sisdisten palve-
lujen hyodyntamisessa. Myos piha-alue toimii merkittavana ra-
kennus- ja talotekniikan seka logistiikan harjoitusymparisténa.
Nirvan kiinteistojen lisaksi sadgtiomme omistuksessa on Tampe-
reen valtatie 15:ssa sijaitseva 5 657 kerrosneliometrin suurui-
nen, vuonna 1996 valmistunut toimitalo, missa sijaitsevat pal-
velualat seka liiketoiminta- ja tietopalvelut.

Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksen opiskelijamaara oli
vuoden 2007 aikana yhteensa 12 266 opiskelijaa, kasvua edelli-
sestd vuodesta oli 10,3 %. 1 310 opiskelijaa suorittiammatillisen
kokotutkinnon, 251 puolestaan osatutkinnon. Tyypillisimpia tut-
kintoja olivat laitoshuoltajan ammattitutkinto, Iahihoitaja seka

yrittdjan ammattitutkinto. Oppilaitoksellamme on télla hetkelld
92 eri nayttotutkinnon jarjestamisoikeudet.

Henkiloston maara oli vuoden paattyessa 296 henkea, joista kou-
luttajia oli 247 ja hallinto- ja tukipalveluhenkil6stoa 49. Palkkoja
maksettiin vuoden aikana yhteensa 505 henkildlle.

Liikevaihto oli 22,039 milj. €, kasvua edellisestd vuodesta oli 5,0 %.
Tulevien vuosien kehittdmisen turvaava tuottotavoitekin saavu-
tettiin.

Vuoden 2007 aikana olemme madritelleet strategiamme
vuosille 2008 —-2010. Haluamme olla osaamisen ja kehittamisen
kumppani, jonka arvoina ovat kumppanuus, luotettavuus, huip-
puosaaminen ja edelldkavijyys. Liiketoiminta-alueemme ovat:
1. Aikuisten ammatillinen koulutus

- mm. tydvoima-, omaehtoinen, oppisopimus- ja

henkildstékoulutus
2.  Liiketoiminnan kehittamispalvelut

- mm. yritysten ja yhteisdjen liiketoimintakumppanuus,

osaamiskartoitukset, rekrytointi, henkiloston

kehittdminen, opastus ja ohjaus
3. Kansainvalinen toiminta ja kehittdminen

- tydperdinen maahanmuutto, monikulttuurisuus ja

ammatillinen valmennus kansainvalisissa tyoyhteisoissa

Vuonna 2007 opetusministerio kdynnisti Suomessa mittavan kes-
kustelun koulutuksen jarjestdjien ja oppilaitosten yhdistamisna-
kemyksistda. Tampereen Aikuiskoulutussaatio keskittyy omassa
toiminnassaan aikuisten tydelamalahtdiseen osaamiseen siihen
liittyvine nayttotutkintoineen. Teemme monialaista ennakointi-,
yhteis- ja verkostotyota alueen koulutuksen jarjestdjien ja en-
nen kaikkea elinkeinoelaman ja tyémarkkinajarjestojen kanssa.
Katsomme olevamme opetusministerion mainitsema “riittavan
vahva ja toimiva koulutuksen jarjestdjakokonaisuus”. Siten na-
emme joustavaan yhteistychon ja kilpailuun perustuvan, itsendi-
sen saatiomuodon asiakkaillemme ja toimintaymparistollemme
erittdin hyvin soveltuvaksi. O

ERITTAIN ONNISTUNEESTA VUODESTA 2007!
TAMPEREELLA 31.3.2008
MARTTI SANTASALO, REHTORI,

KITOKSET KAIKILLE TOIMINTAAMME OSALLISTUNEILLE

TAMPEREEN AIKUISKOULUTUSSAATION TOIMINNANJOHTAJA



KUMPPANUUS

LUOTETTAVUUS

HUIPPUOSAAMINEN

TAMPEREEN AIKUISKOULUTUSKESKUKSEN TUOREET ARVOT NAKYVAT
AIKUISKOULUTUSKESKUKSEN ERI TOIMIALOILLA SELKEASTI.

TEKSTI JENNI KOSKIMAA

Toimialajohtajien mukaan kumppanuus tulee esille muun muas-
sa hyvissa ja pysyvissa asiakassuhteissa niin koulutuksessa, yri-
tysmaailmassa kuin tyoelaman kontakteissa. Kumppanuus on to-
teutunut myds muun muassa siina, etta tyévoimakoulutuksien
kautta on pystytty parantamaan tyéllisyytta ja tdsmakoulutuk-
sella on saatu lisda tutkintojen arvioitsijoita.

Toimialajohtajat kokevat luotettavuuden toteutuneen hel-
posti ja kokonaisvaltaisesti kaikilla toimialoilla. TAKK tekee sen
mitd lupaa. Luotettavuuden selkedna mittarina voidaan Metal-
li- ja automaatioalalla ndhda se, ettd monet yritykset uudistivat
ostonsa TAKK:Ita. Rakennusalalla luotettavuus mitattiin Opetus-
hallituksessa, jonne toimialan edustus kutsuttiin muun muassa
pdivittdmaan rakennusalan ndyttotutkintoja.

My0s opiskelijoilta saatu palaute parani vuoden aikana
huomattavasti. Koulutuksen laatupisteet kohosivat korkealle
myos viranomaisten tekemissa arvioinneissa, mika nakyi uusien
mittavien koulutussopimusten maarassa.

Huippuosaaminen toteutuu TAKK:n toimialoilla kautta lin-
jan, silld koulutuksista saatujen palautteiden mukaan TAKK on
huippuosaaja aikuisten ammatillisessa kouluttamisessa. Tieto-ja
viestintatekniikassa puhutaan huippuosaamisesta muun muas-

sa Cisco Networking Academyn ja Microsoft IT Acedemyn koh-
dalla. Kaupan alalla muun muassa henkiléston tdydennyskou-
lutus on ollut huippuluokkaa. TAKK:sta valmistui marraskuussa
2007 kadentaitajien huippuosaajia kun ensimmaiset maalari-
mestarit saivat todistuksena.

Edelldkavijyyteen TAKK:ssa pyritddn pitkdjanteisella kehi-
tystyolld jainnovatiivisella otteella. Uusien palveluiden ja tulevaa
luotaavien koulutusten maara on kasvussa. Hyvina esimerkkei-
na voidaan mainita muiden muassa vuonna 2007 alkanut kiin-
teistonvalitysalan ammattitutkinto, ensimmaisten oppilaitosten
joukossa aloitettu betonituotteiden valmistuksen koulutus seka
ensimmaisend Suomessa kehitetty moottoripyéramekaanikko-
jen koulutus.

TAKK:ssa ollaan mukana monissa erilaisissa yritysten kehit-
tamishankkeissa kehittyen samalla itse. Turvallisuusalalla on to-
teutettu mm. Vaasan oppisopimustoimiston kanssa virastomes-
tarin ammattitutkinto verkkokoulutuksena. Lisaksi ldhihoitaja-
koulutukseen on lisatty verkko-opetusta ja -oppimista. Opiskeli-
joiden tietoyhteiskunta- ja tydnhakuvalmiuksia on myds paran-
nettu. O



KUMPPANUUS

ULKOISET JA SISAISET ASIAKKAAT ARVOSTAVAT TAKK:STA ASIANTUNTEVANA
PALVELU-ORGANISAATIONA, JOSSA OLLAAN AIDOSTI KIINNOSTUNEITA
ASIAKKAIDEN PROSESSEISTA JA TARPEISTA. TOIMIMME YHTEISTYOSSA
YRITYSTEN, VALTAKUNNALLISEN AIKUISKOULUTUSVERKOSTON JA
ALUEELLISTEN SEKA KANSAINVALISTEN VERKOSTOJEN KANSSA.
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— KAYTANNON OPPIA

ILMASTOINTIKONEEN AARELLA HAARII KAKSI INNOSTUNUTTA
MIESTA. PUHEENSORINA ON VILKASTA, EIKA HUOMIO

Miehet aukovat luukkuja, taputtelevat putkia ja katsahtavat toi-
siinsa. Sting -ilmastointikone on kiinteistéautomaation oppimis-
ympariston sydan.

-Vuonna 2005 sain TAKK:ssa tdysin vapaat kadet Idhtea vie-
maan projektia ja siitd iso kiitos! Nyt ollaan paasty siihen vaihee-
seen, ettd meilld on pelit ja vehkeet, laite kunnossa. Tama taytyy
muuttaa nyt rahoiksi, metalli- ja automaatioalan kouluttaja Juk-
ka Virtanen toteaa.

Sting -projektissa paastiin kdytannon toteutusvaiheeseen vuon-
na 2007.

- Toimitimme oppimisymparistolle nimen antaneen ilmas-
tointikoneen TAKK:n Nirvan tiloihin vuoden 2006 lopussa. Meil-
le itsellemme tdma prosessi on ollut kevyempi kuin ehka muille
yhteistyokumppaneille, koska me esitimme vain toiveita ja toi-
mitimme sitd mukaa tuotteita, tuotepaallikkd Tommi Saarinen
Flakt Woods Oy:sta kuvailee.

VOI OLLA KIINNITTYMATTA MIESTEN INTOON.

TEKSTI JA KUVAT JENNI KOSKIMAA

Virtasen ja Saarisen tiet kohtasivat aikoinaan tyoelamassa sa-
man tyonantajan palveluksessa. Tasta rakentui niin tiivis kump-
panuus, ettd Virtanen kehottaa muitakin miettimaan omia ver-
kostojaan.

Projektin alkaessa Fldkt Woods Oy:n ja TAKK:n tarpeet koh-
tasivat saumattomasti.

- Me tarvitsimme tilan koulutuksille sekd koneelle, joten
tama tuli tosi hyvin kohdalle. Ei valmiisiin ilmastointikohteisiin
voi mennad opettelemaan ja testailemaan uusia ohjelmia, Saari-
nen jatkaa.

ILMASTOINTIJARJESTELMAN SIMULAATIO

Sting on suunniteltu mahdollisimman monipuoliseksi nykyaikai-
sen ilmastointijarjestelman simulaatioksi, joka sisaltda lammi-
tyksen, jaahdytyksen, kostutuksen, automaation sekd etakay-
ton. Etakayttd mahdollistaa oppimisympadriston kayton interne-
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tin kautta esimerkiksi yritysten tiloista. Sting sisaltda myos kaksi
mallihuonetta, joiden olosuhteita voidaan saataa erikseen.

Uuden Stingin rinnalle TAKK:n tiloihin on saastetty lisdksi
vanha ilmastointikone, joka on tarkoitus laittaa kdyttékuntoon.

- Tassa yhdistyy uusi ja vanha tekniikka paremmin kuin hy-
vin. Meilld on koulutus, joten opetamme aina uusimmat teknii-
kat ja rinnalla vanha kone, jonka tekniikan osaaminen on myds
hyvin térkedd, Virtanen ja Saarinen summaavat.

Viimeisen paalle laitettuna ja ylldpidettyna Sting tuo lisdarvoa
TAKK:le.

- Muiden ei tarvitse rakentaa vastaavaa konetta, silla tata
voi kayttda kaikki. Meilld on hyvat simulaatiomahdollisuudet ja
useita eri saatoja, joilla voidaan ajaa ldpi erilaisia ongelmakohtia
ja testata toimivuutta kdytanndssa, lupailee Virtanen.

YRITYKSIEN YHTEISPONNISTUS

Stingin on mahdollistanut yli kahdenkymmenen yrityksen yh-
teistyd. Oppimisymparisto on télla hetkelld kdyttévalmis, aino-
astaan tietotekniikkapuolen sovelluksissa ja ohjelmistoissa on
ongelmia.

- Erilaiset paivitykset ovat tuottaneet lisaty6ta ja viimeisia
testauksia tehddan, jotta naista paastaisiin yli, Virtanen tietaa.
Jotta yhteistyOyritykset ja kaikki muut tulevat asiakkaat saavat
oppimisymparistosta irti parhaan hyddyn, Sting tarvitsee hallit-
sijakseen huippuammattilaisen, joka osaa paivittda, huoltaa ja
ylldpitaa konetta sekd kertoa Stingin ominaisuuksista.

- Tassd on TAKK:lle selked haaste, silla tietotaitoa tarvitaan.
Henkilon tulee tuntea kone alusta loppuun, silld vaikka koulutuk-
sessa tarvittaisiin vain pientd osaa jarjestelmasta, taytyy koko ko-
neen olla kdynnissa, Virtanen kuvailee.

Kaytanndssa Sting -oppimisympadristé tuo opetukseen huikeita
lisdominaisuuksia. Kone kun ei mene rikki vaikka kayttadja mokai-
sikin kokeillessaan jarjestelmaa.

- Pdinvastoin, siita sita oppii. Tama tuo rohkeutta opiskeli-
jallekin tehdd alan t6itd nimenomaan isoissa kohteissa, joissa ei
tosiaankaan voi enda kaytdnnossa kokeilla vaan asiat pitda osa-
ta, paattaa Virtanen. O
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KUOLET!

JUVENES-YHTIOT OY:N TOIMITUSJOHTAJA PERTTI LILJEROOS TIETAA, MISTA PUHUU.
JUVENES ON PITKAJANTEISELLA TAKK:N KANSSA TOTEUTETULLA KEHITYSTYOLLA
KIVUNNUT PIRKANMAALAISEN YRITYSMAAILMAN HUIPULLE.

TEKSTI JA KUVAT JENNI KOSKIMAA

- TAKK tuli mukaan jo vuosia sitten, kun jalkautimme palve-
lustrategiamme, laskeskelee Liljeroos.

Palvelustrategian jalkauttamisen jalkeen Juveneksen toiminnas-
sa alkoi kilpailutus. Kilpailuasetelmien parantamiseksi paatettiin
tavoitella laatujarjestelman sertifiointia.

- Meilla ja TAKK:lla on samantyyppinen laatujarjestelma ja
paatimme hakea sen sertifiointia. EFQM -palvelulaatujarjestel-
maa ei voi kuitenkaan sertifioida suoraan, joten paatimme hakea
1SO 9001 sertifikaattia, Liljeroos tdsmentaa.

Koko sertifikaatinhakuprosessi hoidettiin yhteistydssa TAKK:n
kanssa. Prosessin tuloksena Juvenes-Yhtididen Newton -ravin-
tola Tampereen Hervannassa sai ISO 9001 sertifikaatin 18.9.2007.

Sertifikaatin merkitys on julkisyhteisgjen silmissa kilpailu-
tuksessa todella suuri.

-llman tata sertifikaattia emme voisi télld hetkelld edes haa-
veilla megaluokan asiakkaista!

TAKK ANTOI YOUNET

TAKK:n kumppanuus on antanut toimitusjohtajalle mahdollisuu-
den virkistaviin youniin. Yhteistyd ammattiosaamista tdynna ole-
van ison toimijan kanssa antaa uskoa ja luottamusta tuleviinkin
projekteihin.

- TAKK on tdynna hyvid tyyppeja ja he ovat todella sitoutu-
neita. Kumppanuutemme antaa sen lisdarvon, etta aina ei tar-
vitse lahted A:sta liikkeelle, kun asiat ja ilmi6t tunnetaan jo en-
nestaan.

TAKK:n jaJuveneksen kumppanuus saa Liljeroosin mukaan sellai-
sen tunteen esiin, etta kaikki ovat kuin samaa perhetta. Ja tdama
perhe on innovatiivinen, ajan hermolla toimiva yksikko.

- Taltd omalta paikaltani nden selkeésti sen, ettd monilla ta-
hoilla ollaan valovuosien matkan padssa TAKK:n toimintatavois-
ta. TAKK:n ja samalla my6s meidan etumme on se, ettd TAKK on
iso asiantuntijaorganisaatio, jossa on laaja ammattitaito ja esi-
merkiksi ATK-osaaminen on huippuluokkaa. Apua ongelmanrat-
kaisun saa aina, perustelee Liljeroos.

KOULUTUSKUMPPANUUTTA
Juvenes on vastannut kiristyvaan kilpailuun laadulla. Juvenes ei
ole koskaan halvin, mutta laatuun voi luottaa aina.

- Olemme ainoa Pohjoismaissa, jolla on Rotisseur-kilvet ca-
teringissa, huomauttaa Liljeroos.

TAKK:n ansiosta Juveneksessa on alettu ajatella asioita pidem-
malla tahtdimelld ja palvelukonseptit ja -strategiat on maaritel-
ty kunnolla.

Tulevaisuudessa Juveneksen on kuitenkin jatkettava kiivas-
ta kehitystyota, jos markkinoilla halutaan parjata.

- Olemme miettineet Juvenes-akatemiaa, jossa yhdessa

TAKK:n kanssa antaisimme henkildstokoulutusta eli niin sanot-
tuja koulutusputkia niin, ettd jokainen taloon tulija astuisi johon-
kin koulutusputkeen, itsekin koulun penkkia kuluttava Liljeroos
kuvailee.
Talldkin hetkellda henkiloston kehittamisryhméa antaa tehtéavia
kuukausittain ja kehitystyota tehdaan jatkuvasti. Liljeroosin mu-
kaan uhkana on kuitenkin kilpailun koveneminen seka se, miten
saadaan hyvia tyyppeja ja pidetddn heidat talossa. O



LUOTETTAVUUS

ARVOSTAMME ULKOISIA JA SISAISIA ASIAKKAITAMME. PIDAMME
LUPAUKSEMME. PALVELUMME OVAT SOPIMUKSEN MUKAISIA, JA
TASALAATUISIA. JOKAINEN TAKK:SSA OTTAA VASTUUN OMASTA

TEKEMISESTAAN.
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KURSSIKUMM|

KOULUTUKSEN TUKENA

METALLI- JA AUTOMAATION TOIMIALAJOHTAJA OLLI-PEKKA TUOMI ON
RAKENTANUT VUOSIA LUOTTAMUKSELLISTA SUHDETTA TAMPEREEN
TYOVOIMATOIMISTOON. SUHDE TOIMII, SILLA KAHDEN ISON TEKIJAN
VALILLE ON LUOTU POIKKEUKSELLISEN HYVA SYSTEEMI.

TEKSTIJA KUVAT JENNI KOSKIMAA

N
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OLLI-PEKKA TUOMI JA MATTI OJALA OVAT
TOTTUNEET NOSTAMAAN KISSAN POYDALLE.
YHTEISTYOSSA VAANNETAAN NIIN HARVOIN, ETTA
YRITYS PISTAA LAHINNA NAURATTAMAAN.
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- Meilld on kurssikummisysteemi, jossa jokaisella tydvoima-

koulutuksella on oma kumminsa eli henkild, joka valvoo kurssin
etuja, pitaa yhteytta kouluttajiin ja kdsittelee vélipalautteet heti,
Tuomi selventda.
Tuomi ja luottamuksellisen suhteen toinen osapuoli, johtava
tyovoimaneuvoja Matti Ojala ovat tottuneet nostamaan kissan
poydalle. Opiskelijoihin ja kursseihin liittyvista asioista puhutaan
luottamuksellisesti kierteleméatta ja parannettaviin asioihin tar-
tutaan valittdmasti.

- Vaikka tdssa aina kdydaan kauppaakin, niin yhtd me olem-
me sen kaupantekovaiheen jdlkeen. Tavoite on yhteinen ja kum-
mallekin ovat yhtd térkeitd myos oppilaiden tydllistyminen ja
kursseista saatavat palautteet, tietdd Tuomi.

Ojala painottaa myos koulutuksen tydelamalahtoisyytta.

- Meille on erittdin tarkeaa, etta koulutus on tyéelamalah-
toistd ja ettd koulutuksessa on tutkintotavoitteet kohdallaan.
Koulutukseen tulee sisdltyd tydeldaméan tuntemusta ja sen on tu-
ettava sita tavoitetta, ettd toihin mennaan!

SUURI KOULUTUSVOLYYMI

Tuomi on toiminut TAKK:ssa 19 vuotta. Han vastaa kuudesta kou-
lutusalasta, metallialasta, automaatiosta, kunnossapidosta, ta-
lotekniikasta, logistiikasta ja autoalasta. Vuotta 2007 Tuomi ku-
vaa hyvaksi koulutusvuodeksi.

- Saimme todella hyvin opiskelijoita ja karsinta oli tiukkaa.
Kaikki haastateltiin, osa testattiin ja nyt oppilaat myds nadyttavat
tyollistyvan tosi hyvin. Tydvoimakoulutuksessa oli viitisensataa ja
oppisopimuskoulutuksessa nelisensataa opiskelijaa.

Koulutus on joustavaa, joten oppilas pystyy suorittamaan koulu-
tuksen loppuun, vaikka tyollistyisikin kesken koulutuksen.

- Meilta tyollistytaan padosin pk-yrityksiin ja yleensa yksit-
tdin, ellei kyseessa ole yhteishankinta- eli rekrytointikoulutus.
Esimerkiksi Nokia Capasitorsille saatiin yli kymmenen tydnteki-
jaa kerralla, kun koulutus raatalgitiin heille sopivaksi, Tuomi ker-
too.

LUOTTAMUS OPISKELIJAN ETUNA

Niin TAKK:n, Olli-Pekka Tuomen kuin myds tyévoimahallinnon
ja Matti Ojalan tavoitteena on se, ettd opiskelija paasee koulu-
tukseen, ei joudu.

- Me luotamme tydvoimatoimiston virkailijoiden ammat-
titaitoon, jonka perusteella ihmisid ohjataan oikeaan koulutuk-
seen. Kun ohjaus onnistuu, se helpottaa meidan tyétamme, Tuo-
mi nyokkaa.

Ojalan mukaan virkailijoiden osaamisen ohella on tietenkin tar-
kedd myos saada heratettya opiskelijan oma motivaatio ja halu
oppia ja tyollistya.

Valtaosa koulukseen tulijoista on aidosti kiinnostuneita ja
haluaa téihin. Jotta ndille TAKK:n vuosittain kouluttamille tuhan-
sille opiskelijoille voidaan tarjota parhaat mahdolliset puitteet,
taytyy luottamuksellisen suhteen tyévoimahallinnon suuntaan
olla kunnossa.

- Kun tieddmme, miten tulevaisuudessa edetdan, olemme
uskaltaneet investoida. Esimerkiksi CNC-koneen hinta on satoja-
tuhansia euroja ja yksi manuaalisorvi maksaa saman verran kuin
luokallinen mikrotietokoneita, laskeskelee Tuomi. O



12 LuoTTAMUS =

KASVUALOISTA
RATKAISU

— TYOLLISTY ALAA VAIHTAMALLA

KASVUALOISTA RATKAISU -PROJEKTI KAYNNISTYI TAKK:N JA TAMPEREEN
TYOVOIMATOIMISTON YHTEISTYONA VUONNA 2006. VUODEN 2007 AIKANA PAASTIIN
TOTEUTTAMAAN KOLMEN KUUKAUDEN MITTAISIA OHJAAVAN KOULUTUKSEN
JAKSOJA, JOTKA JATKUVAT VUODEN 2008 KESAAN SAAKKA. YHTEENSA KOULUTUKSIA
TOTEUTETAAN KUUSI JA KUHUNKIN VALITAAN 30 ALANVAIHTAJAA.

TEKSTI JA KUVAT JENNI KOSKIMAA

- Projektin aikana 180 toimistoalan tyonhakijalla on mah-
dollisuus selvittda kiinnostuksensa, soveltuvuutensa ja realisti-
set mahdollisuutensa siirtyd tyévoimapulasta karsiville aloille.
Projektin toteutuksessa kehitetdan ohjauksen moniammatillis-
ta yhteisty6ta siten, ettd mukana ovat niin tyéeldmaén ja tyovoi-
matoimiston edustajat kuin my6s Tampereen Aikuiskoulutuskes-
kuksen eri koulutusalojen ammatilliset kouluttajat, projektivas-
taava Maija Pekkanen TAKK:sta kiteyttaa.

Kasvualoista ratkaisu -projekti on ESR-hanke, joka palvelee
seka Pirkanmaan alueella tydvoimapulasta karsivia aloja ettd toi-
mistoalalta tyottomiksi jadneita tydnhakijoita, joita projektin al-
kaessa oli noin kaksi tuhatta.

ROHKEUTTA VAATIVA PROSESSI

Projektissa mukana olevat opiskelijat ovat henkilGitd, jotka miet-
tivat alan vaihtoa. Taysin uudelle alalle suuntautuminen on opis-
kelijan ndkokulmasta suuri prosessi, joka vaatii henkisia voima-
varoja.

- Itsensd mieltdminen aivan uudenlaisen ammatin edus-
tajana ei tapahdu hetkessa. Aikaisempi huonostikin tyollistava
ammattiala on tuttu ja turvallinen, joten uutelle ammattialalle
siirtyminen ja vanhasta luopuminen vaatii rohkeutta ja ennak-
koluulottomuutta, Pekkanen tietaa.

Projektissa jo toteutuneista koulutuksista on saatu hyvid tuloksia
ja konkreettisia ratkaisuja on I6ytynyt erittdin hyvin.

- Tama on erinomainen projekti, joka vaihtoehdon tyotto-
myydelle. Tassa padsee kurkistamaan muita vaihtoehtoja ja jos
innostus alanvaihtoon I6ytyy, pystytaan jatkokoulutus ja tyoela-
makuviot jarjestamaan saman tien ja my6s kartoittamaan esi-

ltsensa mieltaminen
aivan uudenlaisen
ammatin edustajana ei
tapahdu hetkessa.

merkiksi tydeldamavalmennuksen tai palkkatuen mahdollisuu-
det, projektityontekija Saila Himaldinen Tampereen tyovoima-
toimistosta iloitsee.

Ketaan opiskelijaa ei kuitenkaan pakoteta alanvaihtoon.

- Talloin yhdessa opiskelijan kanssa mietitaan tyollistymi-
sen esteitd ja pyritdan rakentamaan polku esimerkiksi tayden-
nyskoulutuksen kautta siten, ettd tydmarkkinatilanne paranisi.
Aktiivisen tydnhaun tuloksena muutamat opiskelijat ovat tyol-
listyneet toimistoalalle suoraan aikaisempaa koulutustaan vas-
taaviin tehtaviin, huomauttaa Pekkanen.

KEINONA MONIAMMATILLISUUS

Projekti paattyy 30.6.2008. Toiminnan aikana kehitetaéan ja to-
teutetaan moniammatillisuutta hyédyntava ohjausmalli, joka
palvelee alanvaihtajia myos projektin jalkeen.

- Projektin toteutuksen aikana on havaittu moniammatil-
lisen yhteistyon tarpeellisuus hyvien ja pitkdjanteisten tulosten
saavuttamiseksi ja projektissa on jo toteutettu moniammatillis-
ta ohjausmallia, jossa hyddynnetddn ohjaavan koulutuksen ja
koko Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksen palvelutarjotinta, tii-
vista yritysyhteistyotd ja tyovoimatoimiston palveluita, Pekka-
nen kuvailee. O



EDELLAKAVIJYYS

TAKK ON UUDISTUVA EDELLAKAVIJA. MEILLA ON HALU,

KYKY JA MAHDOLLISUUDET KEHITTAA ITSEAMME JA
PALVELUJAMME ASIAKKAAN PARHAAKSI. VASTAAMME
TUOTTEIDEMME AJANMUKAISUUDESTA JA KEHITAMME UUSIA
TUOTTEITA YHDESSA ASIAKKAITTEMME KANSSA.




— HAASTE JA MAHDOLLISUUS

- HANKKEEN AJATUKSEN VOISI KITEYTTAA NIIN, ETTA TEEMANA ON MONIMUOTOISUUS,
JOKA LINKITETAAN YHTEISKUNNALLISESTI TARKEAAN ARVOON YHDENVERTAISUUDESTA,
MUOTOILEE TFORD -HANKKEEN PROJEKTIVASTAAVA ULLA VIRTANEN TAKK:STA.




Kyseessa on Tools for Diversity, kaksivuotinen Leonardo da Vinci
-ohjelman rahoittama hanke, jossa kehitetdan opettajien, kou-
luttajien ja tyopaikkaohjaajien seka rekrytoinnista ja koulutuk-
sesta vastaavien yritysedustajien osaamista monimuotoisuuden
eri teemoista. Hankkeessa on vuonna 2007 tehty aktiivista ja te-
hokasta kehittamistyota.

- Hankkeessa tuotetun TforD -monimuotoisuusmittarin en-

simmainen versio testattiin tammikuussa 2007 ja siitd edettiin
opetussuunnitelman, koulutusohjelmien ja opetusmateriaalien
laatimiseen. Syksyllda 2007 aloitettiin seitsemisen kuukautta kes-
tavat pilottikoulutukset viidessa kumppanimaassa, Virtanen ker-
too.
Hankkeen monimuotoisuusteemoina ovat sukupuoli, seksu-
aalinen suuntautuminen, terveydentila, vammaisuus, etninen
tai kulttuurinen alkuperd, kieli, ikd sekd vakaumukset ja mieli-
piteet.

TforD -hankkeessa arvioidaan ja kehitetddan monimuotoi-
suustietoja, -taitoja ja -asenteita yrityksissa ja koulutusorgani-
saatioissa. Hankkeen tavoitteena on viedd monimuotoisuus-
osaamista oppilaitosten ja yritysten olemassa oleviin opetus-
suunnitelmiin ja kdytantoihin, niin ettd saadaan aikaan pysyvia
muutoksia. Monimuotoisuus nahdaan talléin vahvuutena, voi-
mavarana ja kilpailuetuna!

TforD:n verkostoon kuuluu partnereita Suomesta, Espanjasta,
Kreikasta, Norjasta ja Puolasta. Hankkeessa kehittdmistarpeiden
taustalla ovat kasvava globalisaatio ja liikkuvuus Euroopan eri
maissa, sekd tdman myota tapahtuva tyoeldaman ja yhteiskun-
nan monimuotoistuminen.

Hankkeessa kehitetyn TforD -monimuotoisuusmittarin toi-
nen versio osoitti loppuvuodesta 2007, ettd osaamista |0ytyy va-
hiten teemoissa vammaisuus, terveydentila ja etninen seka kult-
tuurinen alkupera. Ikd-osaamisen tarve nousee esille myos, ki-
peimmin ehkd Suomessa.

- Sukupuoliteema on jo perinteikkdadampi varsinkin Pohjois-
maissa ja mielipiteiden ja vakaumuksen ilmaiseminen vakiintu-

neempaa, joten ndissa teemoissa osaamista oli enemman, Vir-
tanen kertoo.

Uusien ja vanhojen EU-maiden valilla 16ytyi myds merkittavia
eroja.

- Vanhoissa EU-maissa osaaminen oli keskimaarin vahvem-
paa kun taas uusissa, kuten Puolassa, havaittiin osaamisvajeita
varsinkin organisaation osaamisen saralla. Yksilot haluavat huo-
mioida opiskelijansa tai tyontekijansa monimuotoisen taustan,
mutta organisaatio ei valttamattad anna siihen tarpeeksi tukea.

Suomesta TforD:iin kuuluu monien muiden yritysten ohella Glas-
ton Finland Oy, jonka henkilostokehittdja Kirsi Viro on saanut
hankkeesta paljon irti.

- Hanke on nakynyt meilld kyselyina seka kdytannon toimi-
na muun muassa rekrytoinnissa. Olemme kiinnittdneet huomio-
ta esimerkiksi kuvamateriaaleihin, jotta niissa nakyisi eri-ikaisia
ja eri kulttuuria edustavia ihmisid. Ajatusmaailma on hankkeen
myo6td muotoutunut ja oma tietdmyksen taso on noussut, Viro
kuvailee.

Glastonilla hanke on herattanyt paljon keskustelua ja kysymyksia.

- Taalla on ollut ehka suppea kasitys monimuotoisuudesta ja
sitd onkin nyt lahdetty tyostamaan esimerkiksi avaamalla rekry-
tointiprosessia, henkildstéjohtaja Stiina Enqvist ja Viro kertovat.
Hanke on jo nyt saanut aikaan myonteista kanssakdymista rek-
rytoinnissa, jonka ongelmana on I6ytaa soveltuvia monimuotoi-
suuden kriteerit tayttavia tyontekijoita.

- Puskaradio on toiminut ja meille on tullut yhteydenottoja,
ettd nyt olisi hyva hakija. Olemme ottaneet haastatteluun, kun
kerran suositellaan, Viro nyokkaa. O



HUIPPUOSAAMINEN

PIDAMME HUOLEN SIITA, ETTA JOKAINEN MEISTA ON OMAN ALANSA
HUIPPU-0SAAJA. YHDESSA TYOSKENNELLEN HYODYNNAMME
OSAAMISTAMME JA MONIAMMATILLISUUTTAMME ASIAKKAAN EDUKSI.
HUIPPUOSAAMISEEMME KUULUVAT MYOS HYVAT ASIAKASPALVELUN JA

SISAISEN YRITTAJYYDEN TAIDOT.
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OMAA POLKUA

RAKENNUSALAN HUIPULLE

KOLMEKYMPPINEN MARKUS MAST ON KULKENUT HAASTAVAN
JA MONIULOTTEISEN POLUN TAKK:N KOULUTUSTARJONNAN
HALKI RAKENNUSALAN HUIPPUOSAAIJAKSI.

TEKSTI JA KUVAT JENNI KOSKIMAA

Talla hetkella Markus Mast on tyoyhteisonsa paaluottamusmies
ja pitda tyostdaan Suomen Laatoituskeskuksella.

- Tykkaan kylla, kovasti. Meilla ei ole kellokorttia ja tyonan-
tajaan on hyvat valit. Tyossa saa myos hyotyliikuntaa, kun tyo on
niin fyysista, listaa Mast ja kiipeda sukkelasti portaita ylos kol-
manteen kerrokseen.

Meneilladn on laatoitustyd Tampereen Kaukajarvelle rakenteilla
olevassa taloyhtiossa.

OPPISOPIMUKSELLA ALKUUN
Mast ilmaisi kiinnostuksensa oppisopimuskoulutukseen heti
valmistuttuaan ammattikoulusta kevaalld 1997. Suomen Laatoi-
tuskeskukselta tuli kyselyd halukkaista ja koulutus alkoi syksyl-
1a 1997.

- Lahtokohta tydelamaan oli helppo, paasin suoraan ilman
tyonhakua téihin ja tassa oli sekin hyva, ettd tydnantaja sitoutui
tyollistamaan oppisopimuksen paatyttya.

TUTKINNOISTA PALKKATURVAA

Vuosi 2007 Mastilla kului TAKK:ssa erikoisammattitutkinnon pa-
rissa. Tutkintoon kuuluu tyénohjauksen osuus, jonka Mast sai
suorittaa omalle tydmaalleen TAKK:n kautta tulleita uusia tyon-
tekijoita ohjaten. Vaativan laatoitustydon ndytén Mast suoritti
Tampereen uintikeskuksessa Kalevassa. Tutkintojen suorittami-
nen on Mastin mielestd auttanut hanta suuresti tyéelamassa.

- Erikoisammattitutkinnon suorittaneena padsee auto-
maattisesti ylimpaan palkkaluokkaan ja se taso seuraa vaik-
ka vaihtaisi tyOpaikkaa. Se antaa kylld turvaa tulevaa ajatellen,
nyokkaa Mast.

LEPPOISA PAALUOTTAMUSMIES
Muutama vuosi sitten Mast valittiin pdaluottamusmieheksi.

- Olen kylld otettu, kun luottamusta I6ytyy niin paljon. Valil-
|ahan tdssa on vahan puun ja kuoren valissa, kun erimielisyyksia
on joskus ollut. Padosin menee mukavasti ja roolini onkin lahin-
na vieda informaatiota puolelta toiselle, kamppailulajeilla itsen-
sd vedossa pitdvd Mast virnuilee. O
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HUIPPUOSAAMISTA

CISCO- JA MICROSOFT-AKATEMIOISSA

TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKAN KOULUTTAJA ABDO NAWFAL ISTAHTAA
TYYNESTI KYMMENIEN JOHTOJEN SEKAMELSKAN AAREEN. KADET KISKOVAT
TOTTUNEESTI JOHTOJA IRTI JA SUJAUTTAVAT TOISIA PAIKALLEEN.

TEKSTI JA KUVAT JENNI KOSKIMAA

- Taalla ndin uskaltaa tehda. Missdan aidossa yllapitohuo-
neessa ei voisi ikimaailmassa kokeilla johtojen yhdistelyd miten
haluaa, Abdo naurahtaa.

Kyseessa on Cisco-laboratorion harjoitustila.

- Tilassa tietoliikenneopiskelijat suorittavat kdytdnnon har-
joituksiin seka tutkintojen suorituksiin liittyvia asennus- ja konfi-
gurointitehtavid. Kymmenen metrin paddssa sijaitsee VUE- ja Pro-
metric-sertifiointitestihuoneemme, Abdo kertoo.

TAKK on valtuutettu testikeskus, jonka kahdessa sertifiointikes-
kuksessa suoritetaan kuukausittain kymmenia testeja.

- Sertifiointiasiakkaamme tulevat teollisuudesta ja ovat ol-
leet todella tyytyvdisid palveluun. Hintamme ovat edullisemmat
kuin Helsingin testikeskuksissa ja tilat ovat hyvat, perustelee Abdo.
Sertifiointitesteja tehdaan paljon, koska teollisuudessa sertifioitu-

TALOUS &
HALLINTO

Tutkintosuoritukset vuosina 2003 -2007
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jahenkil6itd vaaditaan yhd enemman. Vuonna 2007 sertifikaatteja

suorittivat useat yritykset kautta maan.

AINUTLAATUINEN SUOMESSA

Kun Abdo vuonna 2001 tuli TAKK:n palvelukseen, han alkoi etsid
asioita, joissa TAKK voisi edetd huippuosaajaksija edelldkavijaksi.

Cisco Academy vei miehen mennessaan.

- Kouluttauduin Lahdessa Ciscon alueellisessa akatemiassa
ja meista tuli paikalliskouluttajia. Seuraavana vuonna sain auttaa
Lahden vdked ja 2004 alueellinen akatemia siirtyi TAKK:lle, Abdo

muistelee.

Kaikki alkoi perustason CCNA-koulutuksesta, jonka saatuaan

Abdo halusi enemman.

Henkilostomaarat keskimaarin vuosina 2003-2007
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- Haimme uusia niin kutsuttuja Sponsored curriculum Java-
ja Unix -koulutuksia Ciscon hierarkiassa meidén yldpuolellam-
me olleesta Cisco Training Centeristd, Ruotsista. Seuraavan tason
kurssit saimme Birminghamista, Britanniasta. Ohitimme kerralla
koulutustasollamme Ruotsin sekd kaikki Suomessa toimivat am-
mattikorkeakoulut. Meista tuli ensimmainen akatemia ja ainut
aikuiskoulutuskeskus, joka tarjosi Advanced technology- seka
CCNP-tason koulutusta Suomessa.

TAKK on integroinut Cisco-kursseja suomalaiseen Tietojenkasit-
telyn erikoisammattitutkintoon ja lisdnnyt ndin tutkinnon arvoa,
varikkyyttd ja uskottavuutta.

ETALABORATORIO KILPAILUVALTTINA
TAKK on ainut Suomessa ja yksi harvoista Euroopassa, joka omis-
taa vastaavan tasoisen etdtyOympariston. Taman jarjestelméan

Liikevaihto 2007 22 milj. €

Liikevaihdon jakautuma 2007

Projekiit 6,1% Muu toiminta 1.,2%

Oppisopimuskoulutus 13.9%

Henkilstskoulutus 3.9% [

Omaehtoinen koulutus 17% Tydvoimakoulutus 57,9%

= HUIPPUOSAAMINEN 19

ABDO NAWFAL ON CISCO-LABORATORION

HUIPPULAATUISESSA HARJOITUSTILASSA

KUIN KOTONAAN.

kautta kaikki Cisco-kursseihin liittyvat verkkolaitteisiin paasya
vaativat pakolliset tyot voi suorittaa Internetin kautta. Perus-
asetusten lisaksi Netlab on laajennettu tukemaan my®ds joitakin
muita TAKK:n koulutuksia.

- Netlab tuo joustavuutta opintoihin, joita monet asiantun-
tijat tekevat aikaa vievan tyonsd ohella. Olemme myds vuokran-
neet Netlabin kautta tilojamme Yhdysvaltoihin saakka ja jopa
emoakatemiamme Birminghamissa pyytdad meiltd neuvoja asi-
oiden ratkaisemiseen, Abdo kehaisee.

Vuonna 2007 TAKK sai Abdon mukaan sellaisen kokoluokan asi-
akkaita, joista ilman huippuosaamista ja Netlabia voisi vain haa-
veilla.

- Meille on merkittavaa, kunisot tydnantajat kddntyvat puo-
leemme. Sana on kiirinyt ja olemme luotettavia. Se on paras pal-
kinto tastd tyosta. O

Paatantavaltaa saation asioissa kayttdd saation hallitus.
Hallituksen kokoonpano oli seuraava:

Tampereen kaupunginhallituksen nimeamina:
toimitusjohtaja Matti Jarventie

tilaajapaallikké Pekka Kivekas

ylihoitaja Leena Paavola

Tampereen kauppakamarin nimeamina:
henkilostopaallikkd Heikki Kuntonen
toimitusjohtaja Tommi Rasila
toimitusjohtaja Pekka Tenhovuori

Edustavimpien tydomarkkinajarjestojen
ehdotusten pohjalta nimettyina:
koordinaattorisuunnittelija Auli Korhonen
aluepaallikko Paivi Myllykangas

Saation toiminnanjohtajana:
TAKK:n rehtori Martti Santasalo

Hallituksen puheenjohtajana toimi P&ivi Myllykangas ja
varapuheenjohtajana Matti Jarventie seka sihteerind Martti Santasalo.

Hallitus toimi samalla Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksen johtokuntana.

Opettajien edustajana johtokunnassa oli Timo Kemppainen ja hallinto-
ja tukipalveluhenkildston edustajana Raija Rantaeskola.
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